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JUSTIFICATIVA PARA
CONTRATAGAO EMERGENCIAL

No inicio de 2024, a Direcao do SIMEPAR identificou que a instituigdo operava com um volume
significativo de processos eletrénicos manuais e sistemas fragmentados, carentes de integragéo,
o que dificultava a gestao eficiente, o rastreamento de atividades e a obtengao agil de informacgdes
gerenciais confiaveis. Tal cenario estava comprometendo a capacidade de resposta da
organizacgao frente as suas obrigacdes administrativas e estratégicas.

Estudos internos preliminares apontaram a necessidade de uma solugcdo tecnoldgica que
possibilitasse:

A automacao de processos administrativos e de gestao de capital humano;
A padronizacéo de procedimentos operacionais;

A integracédo entre setores;

O aumento da rastreabilidade e transparéncia das atividades;

A preservacao do conhecimento institucional;

E o fortalecimento da governanga por meio de dados gerenciais confiaveis.

Diante disso, foi realizado em 17/05/2024 o processo licitatério na modalidade Pregao Eletronico
n° 008/2024, com objetivo de contratar empresa especializada para implantacido de solucao
integrada de Software de Gestado Empresarial (ERP — Enterprise Resource Planning) e de Gestao
de Capital Humano (HCM — Human Capital Management), na modalidade Software como Servigo
(SaaS), contemplando:

e Direito de uso dos softwares;
e Servigos de implementacao (parametrizacao, treinamento, homologacgao);
e Servicos de sustentacdo e suporte técnico.

Entre os meses de junho a dezembro de 2024, foram executadas todas as etapas previstas no
cronograma de implantagdo do software ERP contratado. No entanto, a medida que cada fase do
projeto avangava, observou-se o crescimento significativo de pendéncias e inconsisténcias nos
maodulos implementados, comprometendo a eficiéncia e a confiabilidade da solugao.

Diante do cenario identificado, e com o objetivo de mitigar impactos maiores ao cronograma e a
operacdo do SIMEPAR, foi emitida, em fevereiro de 2025, a primeira notificacdo contratual a
empresa MANYMINDS SOLUCOES E SOFTWARE LTDA, solicitando a adog&o imediata de
medidas corretivas para regularizacdo das pendéncias observadas, dentre as pendéncias
estavam:
o Depdsito a identificar - Apresentado escopo, hao liberado para teste
e Apropriagdo de custos - Apresentado, testado, 80% dos requisitos cumpridos, devolvido para
adequacao
e SEICED - O analista alega estar faltando apenas 5 leiautes dos 22 solicitados, porém nenhum dos
construidos foi testados
e Modulo Contabil - Relatérios sem parametrizagdo, (DVA, DMPL,DFC. Plano de contas né&o
carregado com as referéncias corretas, plano de contas do sei ced ndo implementado, definigcéo
de contas de custo e de despesas ndo implantada posteriormente adiado para 01/05/2025 devido
a existéncia de pendéncias criticas ndo resolvidas nos moédulos Contabil, Financeiro, Recursos
Humanos, Portal de Despesas e Portal de Laudos.
e Modulo Folha - Iniciado parametros, todos com problemas, sem registro de ponto, ponto
fundamental.
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e Ativo Fixo — Identificado que o médulo nativo ndo atende todos os requisitos da TR, solicitado
habilitagéo para um add-on da Invent para suprir a auséncia dos termos de responsabilidade e das
ordens de remessa para garantia ou transferéncias de usuarios.Ainda sem previs&o.

e Portal de Compras e Despesa - Data coincide com os processos da Rhello. Ndo ha nenhuma prévia
apresentagdo de como sera desenhado.

e Portal de Laudos - Enviado faturamento sem enviar minimamente o cronograma da implantagdo.

e Testes Unitarios - Extrema dificuldade em recebermos os videos dos treinamentos, material de
apoio extremamente necessario para os testes. Foi proposto a disponibilidade de um consultor
para acompanhar os testes em 1h por tarefa. Nunca ocorreu.

Apesar dos esforcos continuos da equipe interna do SIMEPAR, que atendeu prontamente as
solicitagbes da contratada, participou ativamente dos treinamentos, e colaborou de forma
dedicada nas etapas de validacao e testes do sistema, as pendéncias técnicas e operacionais
nao foram resolvidas e, ao contrario, se intensificaram apds o Go Live, realizado em 01/05/2025.

A partir da entrada oficial em producédo do sistema, diversos problemas operacionais criticos
foram registrados, comprometendo diretamente os processos administrativos, financeiros e
contabeis da instituigio.

O suporte técnico oferecido pela contratada mostrou-se insuficiente, com atrasos nas respostas,
auséncia de solucbes definitivas e reincidéncia dos mesmos erros, mesmo apoés sinalizacdes
claras por parte do SIMEPAR.

Em razdo da continuidade dos problemas, novas notificagdes formais foram emitidas nos meses
subsequentes, reiterando a necessidade de: Resolugdo imediata das falhas operacionais;
Cumprimento das clausulas contratuais referentes ao suporte técnico e acompanhamento pés-
Go Live; Disponibilizacao de equipe técnica qualificada para atendimento prioritario; Estabilizacao
completa do ambiente de produgéo.

Diante do nido atendimento satisfatério as notificacbes anteriores e da persisténcia das falhas
técnicas e operacionais, o contrato que previa renovagao automatica por mais 12 (doze) meses
a partir de 25/06/2025, foi prorrogado excepcionalmente por apenas 90 (noventa) dias, como uma
ultima tentativa de viabilizar a regularizagéo integral das pendéncias.

Essa prorrogagcao teve por objetivo oferecer a contratada a oportunidade de demonstrar
comprometimento real com a solugéo dos problemas identificados, bem como evitar prejuizos
maiores a continuidade dos servicos do SIMEPAR. No entanto, mesmo diante desse prazo
adicional e da flexibilizagdo por parte da contratante, a empresa MANYMINDS SOLUCOES E
SOFTWARE LTDA nao apresentou avangos consistentes até o inicio de agosto de 2025,
momento em que restava menos da metade do prazo acordado para a prorrogagao.

Apesar de todas as tentativas de correcao, notificagdes formais e prorrogagao contratual por 90
(noventa) dias, a empresa MANYMINDS SOLUCOES E SOFTWARE LTDA ndo apresentou
avancos técnicos significativos, mantendo pendéncias graves nos principais médulos do sistema,
mesmo apoés o Go Live, ocorrido em 01/05/2025.

Diante da auséncia de solugdes eficazes por parte da empresa contratada para implantagéo do
sistema ERP/HCM, o SIMEPAR comunicou formalmente a decisdo de nao renovar os servicos e
proceder a resciséo contratual a partir de 25/09/2025, com fundamento no art. 137 e 138 da Lei
n°® 14.133/2021.
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Para evitar a paralisacao total das atividades criticas de gestao, o SIMEPAR realizou no més de
agosto/2025 contratacbes pontuais para manutengdo dos médulos de Recursos Humanos e
Portal de Despesas de Viagens. No entanto, para restabelecer a funcionalidade completa da
solugdo ERP/HCM baseada em SAP Business One Cloud, torna-se imprescindivel a contratagéao
emergencial de empresas especializadas, que sao responsaveis tanto pela gestado das licencas
SAP quanto pela consultoria técnica para continuidade do projeto.

Tal contratacao é justificada pela necessidade de:

e Evitar descontinuidade na operacdo de modulos essenciais para a administragao (folha
de pagamento, ponto eletrénico, controle orgamentario, financeiro e suprimentos);

e Assegurar o cumprimento de obrigagdes legais e trabalhistas;
e Prevenir perdas operacionais, financeiras e reputacionais;

e E viabilizar a conclusdo do projeto, iniciado com recursos do SIMEPAR, conforme
planejamento estratégico institucional.

Diante desse cenario, e visando evitar a descontinuidade de servicos essenciais, torna-se
imperativa a contratacdo emergencial de empresas especializadas, até que o processo licitatorio
regular para contratagéo definitiva seja concluido.

A estratégia definida pela Geréncia Administrativa compreende os seguintes pontos:

e Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de gerenciamento e
administracdo de ambiente SAP Business One Cloud, incluindo: 08 (oito) licengas SAP
Business One Cloud PRO Ramo; 07 (sete) licengas SAP Business One Cloud LIM Ramo;
02 (duas) licencas Indirect Access.

e Contratacido de horas técnicas de consultoria especializada, visando a continuidade da
implantacdo e a resolu¢ao de todas as pendéncias deixadas pela empresa Many Minds;

e Contratacio de pacote de servicos de suporte técnico, a ser utilizado pela equipe interna
sempre que houver necessidade de atendimento especializado;

Caracterizacdo da situacdo emergencial:

A situagdo emergencial decorre da necessidade urgente de continuidade e concluséo da
implantacao do sistema ERP/HCM baseado na plataforma SAP, cuja execucéo foi iniciada, porém
interrompida por falhas na prestagcéo dos servigos pela empresa inicialmente contratada (Many
Minds). Essa descontinuidade gerou diversas pendéncias técnicas e operacionais,
comprometendo a estabilidade do sistema e colocando em risco a eficiéncia de processos
administrativos essenciais, tais como:

Processamento da folha de pagamento;
Contabilidade;

Execugéo orgcamentaria e financeira;
Gestao de compras e contratos;
Controle de pessoal e dados gerenciais.

A interrupcao ou auséncia das licengas SAP pode comprometer diretamente a continuidade dos
servicos prestados pelo SIMEPAR, podendo ocasionar atrasos em obrigagdes legais e
contratuais, prejuizos a administragao e riscos operacionais significativos.
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Diante desse cenario, nao é possivel aguardar a finalizagdo do processo licitatério regular para a
contratagdo definitiva, haja vista os prazos legais exigidos para publicacdo, julgamento e
homologacao. Assim, faz-se necessaria a adogado de medida emergencial, nos termos do art. 75,
inciso VIII da Lei n® 14.133/2021, que prevé a contratacao direta nos casos em que houver risco
a continuidade do servigo publico essencial.

A presente contratagdo emergencial visa, portanto:

Evitar a paralisagao do processo de implantagao do sistema ERP/HCM,;
Assegurar o suporte técnico especializado a equipe interna;

Manter a regularidade dos servicos administrativos da instituicéo;
Sanar as pendéncias técnicas herdadas da empresa anterior.

A contratagao garantira a continuidade dos servigos essenciais enquanto se finaliza o trémite do
processo licitatorio definitivo, evitando prejuizos operacionais e administrativos a instituicéo.

Com fundamento no art. 75, inciso VIII da Lei n® 14.133/2021, que permite a contratacao direta
em casos de emergéncia ou calamidade publica, justifica-se a contratacdo emergencial das
empresas especializadas, enquanto se conclui o processo licitatério regular para contratacéo
definitiva.

Curitiba-PR., 25 de setembro de 2025.

Luiz Cezas PPedbini Kawaro

Luiz Cezar Kawano
Geréncia Administrativa



