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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO
DE DEMANDA (DFD)

PREENCHIMENTO PELA AREA REQUISITANTE

1- IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISITANTE E RESPONSAVEIS

Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto): Geréncia

Responsavel(eis) pela demanda:

Nome: Luiz Cezar Kawano

Cargo/Fungao: Geréncia

2- INFORMAGOES GERAIS

2.1- Descrigcao do objeto

Contratacao de empresa especializada para prestagio de servigcos de Consultoria SAP Business
One (SAP B1), Suporte Service Desk e fornecimento, sob o conceito de assinatura, de
licenciamento e servigos relativos ao ADD-ON INVENT TAX PLUS, com vistas a atender as
necessidades do SIMEPAR.

Servicos de Consultoria SAP B1

A consultoria devera apoiar a sustentacao e evolugao do SAP B1, com foco nos seguintes pontos
prioritarios:

* Apoio geral do SAP B1 - Capacitagédo dos usuarios do que possuem muitas duvidas e problemas
operacionais, gerados pela implantagao recente;

 Capacitagao - Contrato Guarda-Chuva (modulo padrao do SAP B1): capacitacao dos usuarios
para utilizar a rotina, apés o cancelamento do addon Contract Plus, método inicial
implementado;

» Carga de dados Contrato Guarda-Chuva: carregar através de DTW ou outro método, os
contratos do Contract Plus para o Contrato Guarda-chuva;

» Capacitagdo CNAB financeiro relativo a conciliagdo: hoje realizando de forma manual;

* RFQ para cotacdo de compras: foi parametrizado, mas nao esta disparando os e-mails para os
fornecedores, ocasionando a geragao direta do pedido de compras;

* Ha problemas nos dados que foram carregados incorretamente, via carga de dados (DTW), tais
como Plano de Contas, Langcamentos contabeis e Ativo Fixo;

* Necessidade de regras de travas para obrigar a digitacdo dos centros de custos nas contas de
resultado e algumas contas do ativo e passivo, com o fim de se obter relatérios contabeis por
centros de custos, cuja entrega é obrigatoria ao SIMEPAR junto aos 6érgaos competentes;

» Capacitagcao analises verticais e horizontais do SAP B1;

* Para servigos prestados com retencao contratual o sistema nao esta calculando o valor, nem
abatendo as contas a receber, sendo necessario interagdo manual, necessario corrigir;

* SEI-CED: obrigagao acessoria junto ao tribunal de contas do Parana. A consultoria anterior criou
inUmeras consultas de usuario que nao estao totalmente funcionais, é necessario o envio
trimestral em arquivos e TXT.

Suporte Service Desk
O suporte devera garantir a sustentacio e operacdo do ERP SAP B1, abrangendo as seguintes
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areas e processos:
e Administragdo do software (configuragbes gerais do sistema);
« Contabilidade, Fiscal, Custos;
e Logistica/Compras;
+ Financeiro;
e Compras.
Condig¢oes de atendimento:
o Atendimento por analista: de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 18h (exceto finais de
semana e feriados);
e Abertura de chamados via portal: 24 horas/dia.

Licenciamento e Servicos — ADD-ON INVENT TAX PLUS
A contratacio devera contemplar, em regime de assinatura:
e Licenciamento do Add-on INVENT TAX PLUS;
o Cooperacgao entre o desenvolvedor e a consultoria para viabilizar a distribuicdo e uso do
software pelos usuarios da CONTRATANTE;
e Servigos correlatos necessarios para uso remoto e regular dos softwares, em
conformidade com as necessidades operacionais do SIMEPAR.

2.2- Data prevista para conclusao do processo: Em até 7 dias

2.3- Grau de prioridade da compra ou da contratagcao: < Baixa, Média ou Alta>

3- EQUIPAMENTOS E/OU SERVICOS A SEREM ADQUIRIDOS/CONTRATADOS

Lote 1| QTD Produto/Servigo Valor Valor
Unitario Total
ltem 1 1200 hrs Consultoria SAP B1 R$ 231 '(,)0 . R$ 46.290,.00
(Hora Técnica) | (Parcela Unica)
Suporte e Service Desk R$ 6.930,00 R$ 83.160,00
Item 2 | 30 hrs (VI Mensal) (VI Anual)
tem 3| 1 Servico Licenciamento do Add-on INVENT TAX [R$ 1.850,00 R$ 22.200,00
PLUS (VI Mensal) (VI Anual)
VALOR TOTAL R$ 151.560,00

Valor Estimado: Valor Estimado: R$ 151.560,00 (cento e cinquenta e um mil, quinhentos e
sessenta reais) ao ano, assim distribuidos: Consultoria SAP B1: R$ 46.200,00 (quarenta e seis
mil e duzentos reais), em parcela Unica; Servigos de Suporte Service Desk: R$ 6.930,00 (seis
mil, novecentos e trinta reais) mensais, totalizando R$ 83.160,00 (oitenta e trés mil, cento e
sessenta reais) anuais; Licenciamento do Add-on INVENT TAX PLUS: R$ 1.850,00 (mil
oitocentos e cinquenta reais) mensais, totalizando R$ 22.200,00 (vinte e dois mil e duzentos reais)
anuais.

Local de Entrega: Ambiente on-line e visitas a sede do SIMEPAR

Prazo Maximo para entrega: Em até 10 dias apds a autorizagdo do SIMEPAR
Acompanhamento da Contratacao: Luiz Cezar Kawano

4- JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

4.1- Justificativa da necessidade da contratacao:
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A presente contratagdo emergencial tem por objetivo a imediata disponibilizagdo de servigos
especializados de Consultoria SAP Business One (SAP B1), Suporte Service Desk e
Licenciamento e servigos relativos ao ADD-ON INVENT TAX PLUS, em regime de assinatura, para
atendimento das demandas operacionais do SIMEPAR.
A rescisao contratual, ocorrida por motivos: | — Nao atendimento as exigéncias e entregas
contratuais, tais como pendéncias criticas ndo resolvidas nos moédulos Contabil, Financeiro,
Recursos Humanos, Portal de Despesas e Portal de Laudos.
Ressalta-se que os servigos prestados por meio do ambiente SAP Business One Cloud sao
essenciais para o desenvolvimento das atividades administrativas, financeiras, contabeis e
operacionais, sendo utilizados de forma continua por diversos setores da instituicdo. A interrupcao
ou instabilidade desses servigos poderia acarretar prejuizos significativos a rotina institucional,
além de riscos a integridade de dados e ao cumprimento de obrigacdes legais.
Diante da necessidade imediata dos servigos especializados de Consultoria SAP Business One
(SAP B1), Suporte Service Desk e Licenciamento e servigos relativos ao ADD-ON INVENT TAX
PLUS, nao ha tempo habil para a realizagdo de procedimento licitatério convencional, o que
justifica a adogao da contratagdo emergencial, conforme previsto no art. 75, inciso VIII, da Lei n°
14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), que permite contratagédo direta
em caso de emergéncia ou calamidade publica, quando caracterizada a urgéncia de atendimento
de situagcdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a seguranga de pessoas, obras,
servigos, equipamentos e outros bens.
O sistema SAP B1 foi implantado recentemente, mas apresenta falhas operacionais,
parametrizagbes incompletas e dados migrados de forma incorreta, comprometendo a execucgéao
das rotinas de contabilidade, fiscal, financeiro, compras e gestao de contratos.
Essas falhas geram riscos diretos a continuidade das atividades administrativas e financeiras,
incluindo:
o Dificuldade na geracgdo de relatérios contabeis e gerenciais por centro de custo, exigidos
pelos 6rgéos de controle;
e Problemas na execugao de conciliagbes bancarias, hoje realizadas manualmente, com alto
risco de inconsisténcia;
e Inviabilidade do processo de cotagbes (RFQ), prejudicando a transparéncia e a
economicidade nas aquisicoes;
e Calculo incorreto de retengbes contratuais, impactando diretamente o faturamento e
controle de receitas;
e Geragao incompleta de informagdes obrigatdrias ao Tribunal de Contas do Parana (SEI-
CED), cuja entrega é trimestral e encontra-se iminente.
Além disso, ha a necessidade urgente de suporte técnico especializado para garantir a operagao
continua do ERP, evitando paralisagao de rotinas criticas como folha de pagamento, compras,
conciliacao financeira e obrigacdes fiscais.
A indisponibilidade imediata dos servigos de suporte e consultoria pode acarretar riscos de ordem
financeira, contabil e legal, incluindo multas, responsabilizacdo administrativa e prejuizo
institucional.
Diante do exposto, justifica-se a contratagdo emergencial da empresa especializada, com vistas a
assegurar a continuidade dos servigos administrativos, financeiros e contabeis do SIMEPAR,
preservar a regularidade das obrigacbes legais e garantir a integridade e confiabilidade das
informagdes geradas pelo sistema SAP B1.
A contratagdo emergencial tera prazo maximo de 12 (doze) meses, conforme limita a legislagao
vigente, periodo em que serao adotadas as providéncias para a realizagao do devido processo
licitatorio regular visando a contratagao definitiva dos servigos.

4.2- Motivo da escolha da Especificagao Técnica e Quantidade:
A definicdo da especificagdo técnica decorre da necessidade de contratacdo de empresa com

comprovada especializagcdo em consultoria, suporte e licenciamento relacionados ao ERP SAP
Business One (SAP B1), sistema atualmente em uso no SIMEPAR e essencial para a execugao
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das rotinas administrativas, contabeis, fiscais e financeiras da institui¢cao.

A escolha dos servigos especificados se justifica pelos seguintes fatores:

e Consultoria SAP B1: necessaria para corregcao de falhas na implantacdo, ajustes de
parametrizagdo, capacitacdo de usuarios e atendimento de obrigacdes legais junto a
orgaos de controle.

e Suporte Service Desk: indispensavel para garantir atendimento continuo e resolucao
tempestiva de incidentes, evitando paralisagées em rotinas criticas da instituigcao.

e Licenciamento e servicos relativos ao Add-on INVENT TAX PLUS: imprescindiveis para a
manutencao da conformidade fiscal e tributaria, além de possibilitar a plena integracdo do
ERP com obrigagdes acessorias.

A quantidade contratada foi dimensionada a partir:

e Do numero de usuarios atualmente ativos no SAP B1, que necessitam de acesso regular e
suporte;

¢ Do volume de demandas registradas desde a implantacédo do sistema, evidenciando a
necessidade de suporte continuo em horario comercial e abertura de chamados 24 horas;

o Da necessidade de contemplar todas as areas impactadas (Contabilidade, Fiscal, Custos,
Logistica/Compras e Financeiro), evitando sobrecarga ou insuficiéncia na prestacéo do
servigo.

Portanto, tanto a especificagcdo quanto a quantidade solicitada estdo adequadas a realidade
operacional do SIMEPAR, sem excesso ou desperdicio, assegurando o atendimento integral das
demandas imediatas e criticas relacionadas a utilizagao do sistema SAP B1.

4.3- Detalhes da Ultima compral/contratacio:

A Ultima contratagao foi realizada com a empresa MANYMINDS entre os meses de 08/2024 a
06/2025 e ndo atendeu as nossas necessidades.

4.4- Beneficios Diretos ou Indiretos que resultarao na contratacao/aquisicao:

A contratagdo dos servigos de Consultoria SAP B1, Suporte Service Desk e Licenciamento e
servicos relativos ao Add-on INVENT TAX PLUS trara beneficios diretos e indiretos ao SIMEPAR,
dentre os quais destacam-se:

Beneficios Diretos

e Continuidade operacional do ERP SAP B1, sem interrupcbes em rotinas criticas de
contabilidade, fiscal, compras, logistica e financeiro.

e« Correcao imediata de falhas de implantagao e inconsisténcias de dados, garantindo maior
confiabilidade das informacdes contabeis e gerenciais.

o Cumprimento de obrigagdes legais e acessorias, como relatérios por centro de custos e
envio periddico de informacdes ao Tribunal de Contas do Parana (SEI-CED).

o Capacitagdo de usuarios, ampliando a autonomia e reduzindo a reincidéncia de erros
operacionais.

e Agilidade no atendimento de incidentes e chamados técnicos, por meio do suporte
especializado em regime de Service Desk.

Beneficios Indiretos

e Aumento da eficiéncia administrativa, pela automagédo de rotinas atualmente manuais,
como conciliagdes financeiras e retengdes contratuais.

e Melhoria na tomada de decisdo, por meio de relatérios gerenciais mais precisos e
confiaveis.

e Reducao de riscos institucionais e financeiros, evitando penalidades, glosas ou
responsabilizacbes decorrentes de falhas no cumprimento de obrigagcbes fiscais e
contabeis.

e Maior transparéncia e economicidade nos processos de compras, mediante a correta
utilizacdo do médulo de cotagéo (RFQ).
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o Fortalecimento da governanga e da seguranca da informagdo, ao consolidar dados
consistentes e rastreaveis no ERP.

4.5- Fiscalizagao dos Servigos ou do Recebimento dos Bens:

O recebimento, validagcdo e acompanhamento dos servicos sera realizado pela geréncia
administrativa do SIMEPAR.

4.6- Indicagao de Recursos

Os recursos necessarios para esta contratacido estao previstos no orcamento anual da Instituicao
de 2025/2026.

L it ozt B i Curitiba-PR, 26 de setembro de 2025.

Luiz Cezar Kawano
Geréncia Administrativa



