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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1 - DESCRIGAO DO OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de Consultoria SAP
Business One (SAP B1), Suporte Service Desk e fornecimento, sob o conceito de assinatura,
de licenciamento e servigos relativos ao ADD-ON INVENT TAX PLUS, com vistas a atender as
necessidades do SIMEPAR.

2 - DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO/COMPRA:

A presente contratagdo emergencial tem por objetivo a imediata disponibilizagdo de servigos
especializados de Consultoria SAP Business One (SAP B1), Suporte Service Desk e
Licenciamento e servigos relativos ao ADD-ON INVENT TAX PLUS, em regime de assinatura,
para atendimento das demandas operacionais do SIMEPAR.
A rescisdo contratual, ocorrida por motivos: | — Ndo atendimento as exigéncias e entregas
contratuais, tais como pendéncias criticas ndo resolvidas nos médulos Contabil, Financeiro,
Recursos Humanos, Portal de Despesas e Portal de Laudos.
Ressalta-se que os servicos prestados por meio do ambiente SAP Business One Cloud sao
essenciais para o desenvolvimento das atividades administrativas, financeiras, contabeis e
operacionais, sendo utilizados de forma continua por diversos setores da instituicdo. A
interrupcao ou instabilidade desses servicos poderia acarretar prejuizos significativos a rotina
institucional, além de riscos a integridade de dados e ao cumprimento de obrigagdes legais.
Diante da necessidade imediata dos servigos especializados de Consultoria SAP Business One
(SAP B1), Suporte Service Desk e Licenciamento e servigos relativos ao ADD-ON INVENT TAX
PLUS, nao ha tempo habil para a realizagao de procedimento licitatério convencional, o que
justifica a adogéo da contratagdo emergencial, conforme previsto no art. 75, inciso VIII, da Lei
n°® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), que permite contratacéao
direta em caso de emergéncia ou calamidade publica, quando caracterizada a urgéncia de
atendimento de situagdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a seguranga de
pessoas, obras, servigos, equipamentos e outros bens.
O sistema SAP B1 foi implantado recentemente, mas apresenta falhas operacionais,
parametrizagdes incompletas e dados migrados de forma incorreta, comprometendo a
execugao das rotinas de contabilidade, fiscal, financeiro, compras e gestao de contratos.
Essas falhas geram riscos diretos a continuidade das atividades administrativas e financeiras,
incluindo:
« Dificuldade na geragao de relatérios contabeis e gerenciais por centro de custo, exigidos
pelos 6rgaos de controle;
e Problemas na execugdo de conciliagées bancarias, hoje realizadas manualmente, com
alto risco de inconsisténcia;
e Inviabilidade do processo de cotacbes (RFQ), prejudicando a transparéncia e a
economicidade nas aquisicoes;
e Calculo incorreto de retengdes contratuais, impactando diretamente o faturamento e
controle de receitas;
e Geragao incompleta de informagdes obrigatdrias ao Tribunal de Contas do Parana (SEI-
CED), cuja entrega é trimestral e encontra-se iminente.
Além disso, ha a necessidade urgente de suporte técnico especializado para garantir a
operacao continua do ERP, evitando paralisacao de rotinas criticas como folha de pagamento,
compras, conciliagao financeira e obrigagdes fiscais.
A indisponibilidade imediata dos servigcos de suporte e consultoria pode acarretar riscos de
ordem financeira, contabil e legal, incluindo multas, responsabilizagdo administrativa e prejuizo
institucional.
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Diante do exposto, justifica-se a contratagdo emergencial da empresa especializada, com vistas
a assegurar a continuidade dos servigos administrativos, financeiros e contabeis do SIMEPAR,
preservar a regularidade das obrigacoes legais e garantir a integridade e confiabilidade das
informacdes geradas pelo sistema SAP B1.

A contratagdo emergencial tera prazo maximo de 12 (doze) meses, conforme limita a legislagao
vigente, periodo em que serao adotadas as providéncias para a realizagdo do devido processo
licitatério regular visando a contratagao definitiva dos servigos.

3 — DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE
CONTRATAGCOES ANUAIS DO SIMEPAR:

Os recursos necessarios para esta contratacdo estdo previstos no orcamento anual da
Instituicdo de 2025/2026.

4 — REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

4.1 — A CONTRATADA deve observar o cumprimento de todas as leis € normas aplicaveis ao
OBJETO, em especial atengdo aquelas relacionadas ao pagamento das obrigagdes
empresariais relacionadas a encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios.

4.2 — A empresa CONTRATADA devera providenciar atendimento especializado para analise,
configuragao, parametrizagéo e otimizagao dos médulos do sistema.

4.3 — A empresa CONTRATADA devera providenciar apoio na integracdao do SAP B1 com
outros sistemas utilizados pelo SIMEPAR.

4.4 — A empresa CONTRATADA devera providenciar capacitagdo e orientagao técnica aos
usuarios-chave e administradores do sistema.

4.5 — Disponibilizar canal unico de atendimento para registro, acompanhamento e solu¢ao de
incidentes e chamados relacionados ao SAP B1 e ADD-ON INVENT TAX PLUS.

4.6 - A empresa CONTRATADA devera possuir equipe técnica com comprovada experiéncia
em implantagao, suporte € manutengdao do SAP Business One e do ADD-ON INVENT TAX
PLUS.

4.7 - Os servigos deverao ser prestados de forma continua, garantindo a disponibilidade e
funcionamento pleno das solugdes contratadas.

4.8 - Dispor de equipe técnica qualificada, composta por profissionais certificados ou com
experiéncia comprovada em SAP Business One.

4.9 - A CONTRATADA devera possuir suporte técnico de nivel 2 e 3, com atendimento via
telefone, e-mail e sistema de chamados, conforme niveis de criticidade;

4.10 - A empresa devera adotar praticas e politicas de seguranga da informagdo em
conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protegéo de Dados — Lei n° 13.709/2018);

4.11 - Garantir confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados;

4.12 - Requisitos Legais — a presente contratacdo se dara através de DISPENSA DE
LICITACAO que estara fundamentada pela Lei Federal 14.133/2021 art. 75 inciso |l e Decreto
Estadual 10.086 art.158.

5 - ESTIMATIVA DA DEMANDA:

Considerando as necessidades atuais do SIMEPAR, estima-se a demanda pelos servicos
objeto da contratagao da seguinte forma:

1. Consultoria SAP Business One (SAP B1):

o Apoio técnico e consultivo continuo, estimado em 220 horas, distribuidas entre
parametrizagdes, customizagdes e suporte especializado para evolugdo do
sistema.
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o Possibilidade de horas adicionais mediante solicitagdo formal e autorizagao
prévia da contratante.

2. Suporte Service Desk:

o Atendimento estimado de 30 horas, abrangendo duvidas operacionais, falhas
técnicas, ajustes de configuragédo e acompanhamento de rotinas do SAP B1 e
do ADD-ON INVENT TAX PLUS.

o Disponibilidade de atendimento remoto durante horario comercial (segunda a
sexta-feira, das 8h as 18h), com tempo maximo de resposta inicial de até 4 horas
uteis.

3. Licenciamento e Servigos Relativos ao ADD-ON INVENT TAX PLUS:
o Contratagdo sob o modelo de assinatura anual, contemplando:
= 01 (uma) licenga corporativa do ADD-ON INVENT TAX PLUS.

» Atualizagcbes e manutengbes corretivas/evolutivas durante toda a
vigéncia contratual.

» Suporte especializado vinculado ao licenciamento.
6 — LEVANTAMENTO DE MERCADO:

Considerando a natureza emergencial da contratagéo e a urgéncia em evitar a descontinuidade
de servigos essenciais relacionados a operacio do sistema SAP Business One Cloud, bem
como toda a negociagao realizada para garantir a continuidade dos servigos ja em uso, optou-
se, de forma justificada, por utilizar como base de comparagao os seguintes parametros:

e O valor praticado no contrato anterior, recentemente rescindido;
e As propostas apresentadas por outras duas empresas do setor.

Essa abordagem tem por objetivo assegurar a razoabilidade e a compatibilidade dos precos,
em conformidade com o disposto no art. 75, inciso VIII, da Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo a
Administracdo Publica, especialmente diante das seguintes circunstancias:

e Inexisténcia de tempo habil para realizacdo de ampla pesquisa de mercado, sob risco
de comprometimento das operacgdes institucionais;

o Natureza técnica especializada do servico, com numero limitado de fornecedores
qualificados e devidamente certificados para sua execugao;

e A comparacgao entre os valores anteriormente praticados e os apresentados na nova
contratagdo permite aferir a adequagdo dos pregos a realidade de mercado,
considerando o contexto emergencial vigente.

Dessa forma, a escolha dos parametros utilizados para afericdo da compatibilidade dos precos
mostra-se tecnicamente fundamentada e juridicamente adequada, permitindo a continuidade
dos servigos essenciais de forma segura, transparente e eficiente.

7 — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

Lote 1 QTD Produto/Servico Valor Unitario Valor Total
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Consultoria SAP B1 R$ 231,00 R$ 46.200,00
ltem 11 200 hrs (I—?ora Técnica) (Pfrcela unica)
Suporte e Service Desk R$ 6.930,00 R$ 83.160,00
ltem 2 30 hrs P (\;s} Mensal) (VI Anual)
ltern 3 1 Servigo Licenciamento do Add-on INVENT | R$ 1.850,00 R$ 22.200,00
TAX PLUS (VI Mensal) (VI Anual)
VALOR TOTAL R$ 151.560,00

8 — DESCRIGAO DA SOLUGAO MAIS ADEQUADA:

A definicao da especificacio técnica decorre da necessidade de contratacdo de empresa com
comprovada especializagao em consultoria, suporte e licenciamento relacionados ao ERP SAP
Business One (SAP B1), sistema atualmente em uso no SIMEPAR e essencial para a execugao
das rotinas administrativas, contabeis, fiscais e financeiras da instituigao.

A escolha dos servigos especificados se justifica pelos seguintes fatores:

e Consultoria SAP B1: necessaria para correcao de falhas na implantacao, ajustes de
parametrizagdo, capacitacdo de usuarios e atendimento de obrigacdes legais junto a
orgaos de controle.

e Suporte Service Desk: indispensavel para garantir atendimento continuo e resolucao
tempestiva de incidentes, evitando paralisacbes em rotinas criticas da instituicéo.

e Licenciamento e servigos relativos ao Add-on INVENT TAX PLUS: imprescindiveis para
a manutencgao da conformidade fiscal e tributaria, além de possibilitar a plena integracao
do ERP com obrigacdes acessorias.

A quantidade contratada foi dimensionada a partir:

e Do numero de usuarios atualmente ativos no SAP B1, que necessitam de acesso regular
e suporte;

e Do volume de demandas registradas desde a implantacdo do sistema, evidenciando a
necessidade de suporte continuo em horario comercial e abertura de chamados 24
horas;

e Da necessidade de contemplar todas as areas impactadas (Contabilidade, Fiscal,
Custos, Logistica/Compras e Financeiro), evitando sobrecarga ou insuficiéncia na
prestacéo do servigo.

Portanto, tanto a especificacdo quanto a quantidade solicitada estdo adequadas a realidade
operacional do SIMEPAR, sem excesso ou desperdicio, assegurando o atendimento integral
das demandas imediatas e criticas relacionadas a utilizagdo do sistema SAP B1.

9 — JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO:

O objeto da contratagao ¢é divisivel e pode ser parcelado?

() Sim, é divisivel e foi parcelado em tantas parcelas quanto tecnicamente e economicamente
viaveis. Nota: Detalhamento maior quanto o agrupamento em lotes podera ser justificado no
termo de referéncia.

( ) E divisivel, mas ndo podera ser parcelado. < justificar a impossibilidade de parcelamento
do objeto em itens ou contratagdes distintas >.

( X') Nao é divisivel.
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10 - PROVIDENCIAS ANTERIORES A CELEBRAGAO DO CONTRATO:

Serdo necessarias adequagdes de infraestrutura fisica ou tecnoldgica, de espaco fisico, de
logistica ou outras providéncias pertinentes, no ambiente da Instituicdo para a execugéo do
objeto da contratagéo?

( X ) Nao. A contratagao nao demandara qualquer alteragdo no ambiente da Instituigéo.
() Sim. A empresa CONTRATADA realizara as adequagdes necessarias.

Sera necessaria a capacitacido de empregado para a execugao contratual?

( X) Néo.

() Sim, sera realizada pela empresa CONTRATADA.

( ) Sim. A capacitacédo devera ser providenciada pela Orgéo < especificar tipo de capacitagao,
prazo e a quem cabe providéncia.

10 - CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

Existem contratacdes correlatas e/ou interdependentes para a viabilidade da demanda?
( X) Nao.
() Sim. < citar o numero do processo e a justificativa da interdependéncia. >

11- DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO:

O presente estudo técnico preliminar evidencia que a contratagdo da solugéo descrita no item
"ESCOLHA DA SOLUCAO MAIS ADEQUADA" se mostra tecnicamente viavel e
fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, DECLARO SER VIAVEL a contratagdo
pretendida.

Curitiba-PR., 22 de setembro de 2025.
Ltz Cezas Kawaro

Luiz Cezar Kawano
Geréncia Administrativa



